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CAPITOLUL I: Misiune, Valori si Principii Fundamentale

Art. 1. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod stabileste normele de conduiti etici obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie si conducerea executivi a societitii Transport Urban Public S.R.L. El completeazi
Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca si legislatia nationali in vigoare privind guvernanta

corporativi si transportul public de persoane.
Art. 2, Valori etice asumate

* Siguranta: Prioritatea absoluti in operarea serviciilor de transport public pentru comunitatea
din Turda.

» Integritatea: Actionarea cu onestitate, transparenti si toleranti zero fati de coruptie sau

obtinerea de foloase necuvenite.

¢ Respectul reciproc: Respectarea demnititii colegilor si a cilitorilor, interzicind orice formi de

discriminare, hirtuire sau tratament preferential.

e Orientarea citre cetatean: Profesionalism in furnizarea unui serviciu public civilizat,

punctual, curat si accesibil tuturor categoriilor sociale.

CAPITOLUL II: Norme de Conduiti pentru Conducere (Consiliul de
Administratie si Directori)

Art. 3. Diligenta si prudenti

Membrii Consiliului de Administratie si directorii executivi au obligatia de a-si exercita mandatul cu
prudenta, diligenta si loialitatea unui bun administrator, punand pe primul loc interesul societtii si al

comunititii deservite.

Art. 4. Evitarea Conflictelor de Interese



TRANSPORT URBAN PUBLIC ELECTRIC

Strada Mihai Viteazu nr 43, Turda, Judetul Cluj, Roméania
Tel: 0264312 257 | Fax: 0264317087 | email: office@tupturda.ro
IBAN RO38 RZBR 0000 0600 1946 7997 RAIFFEISEN BANK SA AG. TURDA Mé'
CUI:37709819 | ROONRC. J2017003415120

Membrii conducerii nu vor participa la luarea deciziilor sau la semnarea unor contracte in care au

un interes personal, familial sau patrimonial direct ori indirect.

Este strict interzisa utilizarea functiei, a resurselor sau a numelui societitii in scopuri comerciale

private, de publicitate personali sau pentru activititi de propagandi politici.

Art. 5. Confidentialitatea

Membrii conducerii sunt obligati si pistreze secretul comercial, confidentialitatea datelor strategice si a

informatiilor la care au acces in virtutea functiei, pe toati durata mandatului si dupi incetarea acestuia.

CAPITOLUL III: Norme de Conduit3 pentru Personalul Operativ si de
Control
Art. 6. Relatia cu Calitorii (Publicul)

Conducatorii de vehicule (Soferi): Au obligatia de a adopta un comportament calm, politicos
§i profesionist. Este obligatorie acordarea de asistenti persoanelor cu dizabilititi, virstnicilor sau

périntilor cu carucioare la urcare/coborére (prin utilizarea rampelor dedicate).

Inspectorii de control (Controlorii): Verificarea titlurilor de cilitorie se va face strict in
baza regulamentelor interne, cu tact, calm si firi agresivitate verbald sau fizici. Este strict

interzisd incasarea de sume de bani firi eliberarea imediati a chitantei oficiale (supratax).

Personalul din ghisee (Casierii): Deservirea publicului se va face prompt si amabil, oferind

informatii corecte si complete privind tarifele, rutele si modul de utilizare a sistemului de taxare.

Art. 7. Disciplina in Trafic si Consumul de Substante

Este strict interzis consumul de alcool sau substante interzise inainte si in timpul programului de
lucru. Societatea aplica o politici de toleranta zero, efectudnd testiri inopinate la intrarea in turi

sau pe traseu.

Conducitorii auto trebuie s practice un stil de conducere preventiv, ecologic si adaptat

infrastructurii urbane din Municipiul Turda, asigurand confortul si siguranta pasagerilor.
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CAPITOLUL IV: Reglementdri privind Sistemele Tehnice, Ticketing si
Monitorizare Video

Art. 8. Protejarea Patrimoniului si Resurselor

Flota de vehicule electrice/hibride, statiile de incircare, echipamentele de e-ticketing si infrastructura
societatii reprezinti bunuri publice. Fiecare angajat are datoria de a le proteja impotriva degradirii sau

utilizérii abuzive. Este interzisi utilizarea resurselor societitii in scopuri personale.
Art. 9. Integritatea Sistemului de Taxare (E-ticketing)

e Securitatea accesului: Angajatii cu drept de acces in aplicatiile de emitere, reincircare sau
validare a titlurilor de céldtorie vor péstra confidentialitatea stricti a credentialelor de logare.

Cedarea parolelor catre alte persoane este interzisi.

* Prevenirea fraudelor: Este strict interzisi emiterea, modificarea, prelungirea sau anularea
neautorizatd a cardurilor de calitorie, a abonamentelor sau a codurilor QR in scopul obtinerii de

avantaje materiale personale sau pentru terti.

* Raportarea anomaliilor: Casierii si operatorii de sistem au obligatia de a raporta imediat
echipei tehnice orice eroare de sistem, discrepanti financiari sau tentativi de fraudare /clonare a

suporturilor de calitorie.

Art. 10. Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR)
Informatiile colectate prin sistemul de ticketing (nume, CNP, istoric deplasiri pentru abonamente
nominale) sunt strict confidentiale. Ele pot fi accesate doar in scopuri operationale justificate sau la

solicitarea scrisa a autorititilor judiciare, in conditiile legii.
Art. 11. Utilizarea Sistemelor de Monitorizare Video (CCTV)

* Scopul monitorizirii: Camerele video amplasate in autobuze si statii sunt utilizate exclusiv
pentru asigurarea sigurantei calatorilor si a personalului, prevenirea actelor de vandalism,

protejarea patrimoniului si clarificarea incidentelor din trafic sau a agresiunilor.

* Transparenta: Toate vehiculele dotate cu sisteme de supraveghere vor purta pictograme vizibile

care informeazi publicul cu privire la prezenta camerelor, conform legislatiei.
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¢ Interdictii tehnice: Este strict interzis angajatilor si dezactiveze, si modifice unghiul de
filmare, sd acopere sau si deterioreze camerele de supraveghere. Orice defectiune trebuie

raportati obligatoriu la inceperea programului.

» Confidentialitatea imaginilor: Vizualizarea sau descircarea imaginilor este permisi doar
personalului nominalizat din cadrul Departamentului de Securitate/IT si numai in baza unei

justificari oficiale (ex: ancheti interni, reclamatie oficiald a unui cilitor).

» Interdictia difuzarii publice: Este strict interzisi extragerea, fotografierea ecranelor de
monitorizare sau distribuirea imaginilor/clipurilor video pe retelele de socializare, citre presi sau
citre persoane terte. Incilcarea acestei norme atrage desfacerea disciplinara a contractului de

munca si raspunderea civild sau penali pentru inciilcarea GDPR.

CAPITOLUL V: Raportarea Abaterilor si Comisia de Etic3

Art. 12. Mecanismul de sesizare
Orice angajat, cdldtor sau colaborator extern care constati incilciri ale prezentului Cod poate depune o
sesizare scrisid citre Comisia de Etica a Transport Urban Public S.R.L., utilizind Formularul

oficial previzut in Anexa 1.

Art. 13. Protectia avertizorilor
Societatea garanteaza confidentialitatea identititii persoanei care raporteazi o abatere cu buni-credinti
(conform Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor) si interzice cu desivérsire orice formi de

represalii, discriminare sau sanctionare a acesteia,

Art. 14. Sanctiuni
Nerespectarea normelor previzute in prezentul Cod constituie abatere disciplinari gravi si atrage
raspunderea personalului implicat, putind duce, dupi caz, la desfacerea contractului de munci, revocarea

din functie sau sesizarea organelor de urmirire penali.



TRANSPORT URBAN PUBLIC ELECTRIC

Strada Mihai Viteazu nr 43, Turda, Judetul Cluj, Romania
Tel.: 0264 312 257 | Fax: 0264317087 | email: office@tupturda.ro
IBAN RO38 RZBR 0000 0600 1946 7997 RAIFFEISEN BANK SA AG. TURDA

CUI:37709819 | ROONRC. J2017003415120

ANEXA 1: Formular de Sesizare a Abaterilor de 1a Codul de Etici

Catre: Comisia de Etica a TRANSPORT URBAN PUBLIC S.R.L.
1. Datele Persoanei care Depune Sesizarea (Avertizor/Reclamant)

e Nume si Prenume:

¢ Calitate:
o Angajat al societitii (Functia/Departamentul: )

o Calitor / Utilizator al serviciului public din Turda
o Colaborator / Furnizor extern

s Date de contact: Telefon: | E-mail:

Notd: Dacd doriti sd depuneti sesizarea sub protectia anonimatului (conform Legii nr. 361/2022), lasati
sectiunea 1 necompletatd, dar asigurati-vd cd furnizati o adresd de e-mail sigurd pentru a putea primi
rezultatul cercetdarii.

2. Detaliile Incidentului / Abaterii Semnalate

¢ Data si ora aproximative: /
¢ Locul producerii (ex: Nr. parc autobuz , Linia , Statia , Ghiseul
de bilete ):

¢ Persoana vizati de sesizare (Nume/Functie/Numir insigni controlor, daci sunt

cunoscute):

3. Descrierea Faptei

(Va rugdm sa descrieti pe scurt comportamentul sau actiunea care incaled Codul de Eticd — ex:
comportament agresiv, refuz eliberare chitantd, tentativd fraudd e-ticketing, acoperire camere video,
consum alcool etc.)

4. Dovezi / Martori (Daci existi)
¢  Martori identificati (Nume/Contact):
e Probe atasate (bifati): [ ] Foto/Video [ ] Bon/Chitanti [ ] Documente [ ] Altele:

Data: Semnatura (optional):




