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CODUL DE CONDUITA ETICA AL ANGAJATILOR

Mesajul managementului

Ca serviciu de interes public, misiunea noastrad a rimas una si aceeasi: de a transporta la timp
si n siguranta cdldtorii care urca zilnic Tn mijloacele noastre de transport. Pentru acestia, dar si
pentru angajatii nostri, am cautat sa ne imbunatatim mereu standardele de calitate si de
management.

Prezentul Cod de Conduita Eticd al angajatilor societatii Transport Urban Public SRL
reprezinta pentru noi angajamentul pe care il avem fata de publicul célator, prin care ddm dovada
de respect si profesionalism in activitatea pe care o desfasuram 7 zile din 7, de 365 de zile pe an.

Avem tolerantd zero fatd de actele de coruptie si incdlcarea sigurantei in exploatarea
mijloacelor de transport.

Respectam si protejam mediul inconjurdtor si nu in ultimul rand, ne asigurdm zilnic ca
drepturile calatorilor nostri si cele ale angajatilor sunt respectate.

Comunicarea intr-un timp cat mai scurt a solutiilor la problemele semnalate, precum si
solutionarea cu celeritate a doleantelor ridicate de publicul calator, reprezinta de asemenea, modul
prin care dam dovada de impartialitate si respect fata de lege in activitatea noastra.

Va multumim pentru Increderea pe care ne-o acordati folosind zilnic mijloacele de transport
ale societatii Transport Urban Public SRL.
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CAPITOLUL I
SFERA DE APLICABILITATE, SCOP SI OBIECTIVE

Art.1 Conducerea si salariatii societatii Transport Urban Public SRL, cunosc si sustin valorile
organizatiei, respectd si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor
de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

Art.2 (1) Codul de Conduita Eticd al personalului societatii Transport Urban Public SRL
formuleaza si stabileste normele de conduita eticd si principiile care trebuie respectate in vederea
cresterii prestigiului societatii.

(2) Codul de Conduita Etica este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr.53/2003 — Codul Muncii;

- Legeanr. 367/2022 — Legea privind dialogul social;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Societdtii de Transport Urban Public SRL
Turda;

- Regulamentul Intern al Societatii de Transport Urban Public SRL Turda.

(3) Codul de Conduitd Etica al angajatilor societatii Transport Urban Public SRL nu se
substituie legilor si reglementdrilor aplicabile. Aplicarea prezentului cod nu exclude si nu
inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse 1n alte documente care reglementeaza activitatea
angajatilor societatii Transport Urban Public SRL.

Art.3 (1) Scopul prezentului cod il constituie crearea unui cadru etic general, necesar desfasurarii
in bune conditii a activitatii societdtii, avand ca valori fundamentale onestitatea, corectitudinea,
grija fata de bunurile administrate si respectul reciproc, reglementand buna conduita a tuturor
angajatilor.

(2) Buna conduita in activitatea de transport public persoane se refera la:

» respectarea legii;
» respectarea principiilor bunei practici a profesiei;
» asumarea responsabilitatilor.

(3) Codul de Conduita Etica al conducatorilor de autobuz face parte integrantd din
prezentul Cod si este cuprins in ANEXA 1.
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Art.4. Obiectivele prezentului cod au drept scop principal imbundtétirea calitatii serviciului de
transport public de persoane, cresterea eficientei activitatii, a respectului fata de calatorii pe care
ii deservim zilnic, a Increderii partenerilor de afaceri, precum si eliminarea faptelor de coruptie
prin:

a) Stabilirea unui set de principii etice pentru toti angajatii societatii in vederea oferirii de
servicii de calitate;

b) Informarea céldtorilor cu privire la conduita profesionald la care sunt indreptatiti sa se
astepte din partea angajatilor societatii;

¢) Crearea unui climat de incredere si respect intre angajatii societatii Transport Public SRL,
intre cetdteni si personalul societatii sau in relatia noastrd cu personalul Primariei
Municipiului Turda, precum si cu alte institutii publice si private in exercitarea atributiilor
de serviciu.

Art.5 1In vederea implementirii prezentului Cod de Conduita Etica la nivelul societitii Transport
Urban Public SRL, este numit un lucrator desemnat care are ca principala atributie verificarea si
respectarea de catre angajatii societdtii a regulilor si principiilor care stau la baza prezentului cod.
In acest sens, lucritorul desemnat (inspectorul de etici si integritate) trebuie sa se asigure ca cel
putin o data pe an angajatii societatii vor fi instruiti asupra principiilor care guverneaza prezentul
Cod de Conduita Etica. La randul sau, conducerea societdtii are obligatia de a asigura ntregul
suport lucratorului desemnat.

CAPITOLUL 11

PRINCIPII FUNDAMENTALE SI VALORI ETICE ALE SOCIETATII
TRANSPORT URBAN PUBLIC SRL

ART.6 Principiile fundamentale care trebuie respectate de catre angajatii societatii Transport
Urban Public SRL, in relatiile profesionale sunt:

1. Principiul suprematiei interesului public — conform caruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea si eficienta sunt ocrotite si promovate de lege. Ca principiu primordial, n activitatea
angajatilor societdtii acestia se afld permanent in slujba societdtii si a cetateanului, avand
indatorirea de a considera interesul public mai presus de interesul personal.

2. Principiul legalitatii - conform caruia salariatii societdtii Transport Urban Public SRL au
obligatia de a respecta Constitutia si legile tarii, drepturile si libertdtile cetitenilor, normele
procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciului public de
transport persoane, potrivit legii.
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3. Principiul bunei administrari — conform caruia societatea Transport Urban Public SRL, este
datoare sa isi desfasoare activitatea pentru realizarea interesului general, in baza responsabilitatii
si a unui grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a
folosirii resurselor.

4. Principiul integritatii morale — prin care, in vederea exercitarii activitdtii, angajatii societatii
Transport Urban Public SRL, vor actiona cu cinste, corectitudine si sinceritate. Astfel, personalul
societatii nu solicitd si nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice avantaje, care le
sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor etc si care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute.

5. Principiul responsabilititii — conform céruia orice salariat are obligatia de a indeplini sarcinile
atribuite, In scopul realizarii eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor
stabilite, sa comunice si sa rdspunda pentru indeplinirea obligatiilor.

6. Principiul bunei-credinte — conform caruia salariatul, in indeplinirea atributiilor de serviciu
si nu numai, este obligat sa actioneze potrivit valorilor care corespund moralitatii si sinceritatii.
Astfel, salariatul societatii Transport Urban Public SRL, este obligat sd serveasca cu buna credinta
acolo unde isi desfasoard activitatea interesele legitime ale cetdtenilor fard a face, direct sau
indirect, comentarii sau a Intreprinde orice fel de actiuni sau gesturi atat in spatiul privat sau public,
in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, care sa lezeze in orice fel demnitatea acestora
pe motive de gen, origine, religie, dizabilitate si orice altd forma de discriminare.

7. Principiul nesanctionarii abuzive — conform céruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, in cazul avertizarii in interes public.

8. Principiul loialitatii — angajatului societdtii Transport Urban Public SRL, 1i este strict interzis,
direct sau indirect, orice gest, fapta sau act, in nume personal in spatiul public sau privat, in timpul
programului de lucru sau in afara acestuia, care ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau
interesele legale ale angajatilor, ale conducerii societatii, ale actionarilor, ale colaboratorilor sau
ale partenerilor de afaceri.

9. Principiul confidentialitatii - pentru a proteja datele cu caracter personal, toate documentele
intocmite sau puse la dispozitie personalului specializat din cadrul societdtii sunt confidentiale, cu
exceptia cazului in care legislatia in vigoare prevede altfel. In acest sens, angajatii si colaboratorii
societatii Transport Urban Public SRL, au urméatoarele obligatii:

- Sé pastreze, In conditiile legii, confidentialitatea deplind a datelor si informatiilor pe care le
detin sau la care au acces.
- S@ nu le utilizeze abuziv sau 1n folos personal.
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10. Principiul egalititii de sanse si de tratament — conform caruia intre barbati si femei, angajati
ai societatii Transport Urban Public SRL, nu se va face nici un fel de discriminare pe baza de sex,
direct sau indirect si prin referire in particular la statutul material sau familial.

11. Respectarea secretului profesional — angajatii societatii Transport Urban Public SRL, vor
pastra secretul profesional si vor respecta caracterul confidential al informatiilor primite prin
natura atributiilor, cu exceptia cazurilor in care au obligatia legala sau sunt autorizati Tn mod expres
sd le transmitd. Acestia nu vor folosi secretul profesional de care au luat cunostintd pe parcursul
exercitdrii atributiilor in beneficiul propriu si nici in beneficiul altor terti.

12. Conflictul de interese — reprezintd situatia in care se afla angajatii societatii Transport Urban
Public SRL, care au un interes personal, de natura patrimoniala sau nepatrimoniald, financiara sau
de altd natura, care ar putea influenta impartialitatea si obiectivitatea activitdtilor in evaluarea si
realizarea atributiilor care le revin. De aceea, acestia au obligatia de a se abtine de la orice fel de
conflict de interese. Persoanele care au un interes material personal intr-o problema nu vor
participa direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care au un conflict de
interese si se vor abtine de la a participa sau de a influenta decizii privind aceasti situatie. In acest
sens, salariatii sunt obligati sd respecte legislatia privind conflictul de interese.

13. Impartialitatea, nediscriminarea si independenta - principii conform cérora angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta naturd, in exercitarea functiei. Pentru a putea fi impartial, angajatul societatii Transport Urban
Public SRL, trebuie sa fie independent fata de factorii de influenta (politici, economici etc) in
timpul si la locul desfasurarii activitatilor, conform atributiilor.

14. Competenta profesionala - angajatii societatii Transport Urban Public SRL, au obligatia de
a-si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate.

15. Comportamentul profesional — angajatii societatii Transport Urban Public SRL, adopta un
comportament de naturd sa contribuie atat la cresterea sigurantei pasagerilor pe care ii transporta,
precum si a prestigiului institutiei prin:

- Neutilizarea telefoanelor mobile, a tabletelor sau a oricaror dispozitive de comunicare, de
catre conducatorii mijloacelor de transport public local care le pot distrage atentia atunci
cand se afla la postul de conducere, in timpul mersului pe traseu sau la oprirea in statii;

- Conduita morala, bune maniere, disponibilitate fata de cetatean, limbaj adecvat, acordarea
atentiei cuvenite fiecarui pasager;
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- Prezenta la locul de munca intr-o tinutd vestimentard decentd si curatd, precum si in
uniforma a personalului obligat la aceasta;

- Efort profesional de imbunatatire continud a practicilor profesionale;
- Instruire si perfectionare profesionald pe tot parcursul duratei active a vietii profesionale;
- Spirit de echipa, initiativa, curajul opiniilor, onestitate.

Art.7 Nerespectarea normelor de conduita stabilite prin prezentul cod va face obiectul cercetarii
prealabile a abaterilor disciplinare si se vor aplica sanctiuni in functie de gravitatea faptei, de la
“avertisment scris “pana la “desfacerea disciplinara a contractului individual de munca “, conform
legislatiei in vigoare, Regulamentul Intern aplicabil la nivelul societatii Transport Urban Public
SRL, precum si a procedurilor interne.

CAPITOLUL 111
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
Art.8 Asigurarea unui serviciu public de calitate.

Angajatii societdtii Transport Urban Public SRL, au obligatia de a asigura un serviciu de transport
in beneficiul cetdtenilor prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Ar.9 Respectarea Constitutiei si a legilor

Angajatii societatii Transport Urban Public SRL au obligatia, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia si legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art.10 Loialitatea fata de societatea Transport Urban Public SRL.

1) Angajatii au obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul societatii Transport Urban Public
SRL, de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

2) Angajatilor societdtii le este interzis:

a) Sa exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea
societatii, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

Pagina 6 din 19



TRANSPORT URBAN PUBLIC ELECTRIC

Strada Mihai Viteazu nr 43, Turda, Judetul Cluj, Romania
Tel.: 0264312 257 | Fax: 0264317 087 | email: office@tupturda.ro Mé
IBAN RO38 RZBR 0000 0600 1946 7997 RAIFFEISEN BANK SA AG. TURDA

CUI RO37709819 | J/12/3415/2017

b) Sa faca aprecieri neautorizate In legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care societatea are calitatea de parte;

c) Sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat cele prevazute
de lege;

d) Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva societatii Transport Urban Public SRL
sau a Primariei Municipiului Turda.

Art.11 Responsabilitate manageriala — defineste un raport juridic de obligatie a indeplinirii
sarcinilor de catre directorul societatii Transport Urban Public SRL, sau al unei structuri
organizatorice a acesteia, care presupune sa exercite managementul in limitele unor determinari
interne si externe, in scopul realizarii eficace, eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a
obiectivelor stabilite, sd comunice si sd raspunda pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale n
conformitate cu raspunderea juridicd. Limitele raspunderii si responsabilitatile directorului
societatii Transport Urban Public SRL, sunt precizate in contractul de mandat.

Art.12 Libertatea opiniilor

1) Salariatii societatii Transport Urban Public SRL, au obligatia de a respecta libertatea opiniilor,
sd aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor cauzate de schimbul de pareri. De
asemenea, in Indepinirea atributiilor de serviciu, angajatii societdtii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland, acolo unde se impune, libertatea dialogului cu promovarea
intereselor societatii.

2) Salariatilor societatii Transport Urban Public SRL, le este strict interzis sa exprime in scris sau
verbal, in spatiu public sau privat, in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, orice
acuzatie neinsotitd de probe concludente, directd sau indirectd la adresa societdtii, a conducerii
acesteia, a colegilor de serviciu, a colaboratorilor, actionarilor sau a partenerilor de afaceri. Orice
abatere de la acest principiu va fi sanctionata conform procedurilor interne in vigoare.

3) Recunoastem si respectdm dreptul angajatilor societatii Transport Urban Public SRL, de a
utiliza mijloacele de socializare in scopuri private. Insa, odatd cu utilizarea acestor instrumente, in
cazul in care salariatul se angajeaza in discutii care vizeaza direct sau indirect societatea Transport
Urban Public SRL, angajatii acesteia, conducerea societatii, colaboratorii, actionarii sau partenerii
de afaceri directi sau indirecti, salariatul este obligat sa respecte legislatia in vigoare precum si
principiile fundamentale care guverneaza prezentul Cod de Conduitd Etica.
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Art.13  Activitatea publica si relatia cu mass media

1) Prezentarea informatiilor care au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentatilor unei alte autoritati sau institutii publice, este
permisd numai cu acordul Directorului societatii Transport Urban Public SRL.

2) Societatea Transport Urban Public SRL, se angajeaza sd respecte intocmai legislatia privind
liberul acces la informatiile de interes public. Demonstram acest lucru prin calitatea comunicarilor
noastre si suntem deschisi sa impartasim informatii chiar si atunci cand este neconfortabil sa facem
acest lucru. In acest sens, colaborim cu toate institutiile media, fird discriminare, pentru a rispunde
cu promptitudine solicitarilor astfel incat, publicul sd beneficieze de o informare corecta si exacta
despre activitatea societatii.

3) Relatiile cu mijloacele de informare Tn masa se asigurd de catre persoanele desemnate in acest
sens de catre Director in conditiile legii, prin fisa postului.

4) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie
sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul societatii.

Art.14 Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, salariatilor societatii Transport Urban Public SRL le este interzis:
a) Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) Sa furnizeze sprijin logistic cu mijloace materiale, financiare sau de altd naturd ale societatii,
candidatilor la functii de demnitate publica;

c¢) Sa colaboreze in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice 1n scopul obtinerii de donatii ori sponsorizari ale partidelor politice;

d) Sa afiseze in cadrul societdtii insemne ori obiective inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.15 Egalitatea de sanse

1) Societatea Transport Urban Public SRL, asigura egalitatea de sanse si de tratament cu privire la
dezvoltarea carierei tuturor salariatilor.

2) In acest scop, este interzisa discriminarea prin utilizarea unor practici care dezavantajeaza unele
persoane in relatiile lor profesionale.
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3) Orice discriminare directad sau indirecta fata de un salariat, discriminare prin asociere, harfuire
sau faptd de victimizare, bazata pe criteriul de rasa, cetatenie, etnie, culoare, limba, religie, origine
sociala, trasaturi genetice, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa,
infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori activitate
sindicald, apartenenta la o categorie defavorizata, este interzisa.

a) Constituie discriminare directd orice act sau fapta de deosebire, excludere, restrictie sau
preferintd, intemeiat(d) pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la pct. 3) care au ca scop
sau ca efect neacordarea, restrangerea ori Inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii
drepturilor prevazute in legislatie.

b) Constituie discriminare indirectd orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent
neutrd care are ca efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana in baza unuia dintre
criteriile prevazute la pct. 3), in afara de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau practica
se justifica in mod obiectiv, printr-un scop legitim, si daca mijloacele de atingere a acelui scop
sunt proportionale, adecvate si necesare.

¢) Hartuirea consta in orice tip de comportament care are la baza unul dintre criteriile prevazute
la pct. 3) care are ca scop sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si duce la crearea unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

d) Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in
justitie cu privire la incdlcarea principiului tratamentului egal si al nediscrimindrii.

4) Orice comportament care constd in a dispune, scris sau verbal, unei persoane sa utilizeze o
forma de discriminare, care are la baza unul dintre criteriile prevazute la pct. 3), impotriva uneia
sau mai multor persoane este considerat discriminare.

5) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui
anumit loc de munca in cazul in care, prin natura specifica a activitatii Tn cauza sau a conditiilor in
care activitatea respectiva este realizatd, existd anumite cerinte profesionale esentiale si
determinante, cu condifia ca scopul sa fie legitim si cerintele proportionale.

Art.16 Relatiile intre angajatii societatii Transport Urban Public SRL

Angajatii 1si datoreaza amabilitate si respect reciproc. Acestea exclud nu numai vulgaritatea, ci si
manifestdrile dure si necuviincioase. Au obligatia sa se abtind de la orice cuvinte care jignesc,
orice imputdri rauvoitoare, demersuri in defavoarea altora, si In general, sd se abtina de la orice
actiune susceptibild de a aduce daune altor membri ai colectivului societatii. Divergentele dintre
angajati pot fi solutionate fie pe cale amiabila, fie prin intermediul unei actiuni de consiliere
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realizata de catre sefii ierarhici superiori. In cazul in care niciuna din actiunile mentionate anterior
nu duc la solutionarea conflictului se va proceda la declansarea procedurii de cercetare a abaterilor
disciplinare.

Art. 17 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor de serviciu.

1) Angajatii societatii Transport Urban Public SRL, sunt obligati sa dea dovadd de un
comportament bazat pe respect, buna credintd, corectitudine si amabilitate in relatia acestora cu
alti colegi din cadrul societatii, precum si in relatia cu alte persoane fizice sau juridice.

2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei ,reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul societatii Transport Urban Public SRL, Primariei Municipiului Turda, membrilor
Consiliului Local al Municipiului Turda precum si ale persoanelor cu care intra in legiturd in
exercitarea functiei prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) Dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
c) Formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase etc.

3) Angajatii societdtii Transport Urban Public SRL trebuie sa adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor ridicate de publicul cdldtor. Angajatii
au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetdtenilor In fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) Promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) Eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 18 Conduita in cadrul relatiilor internationale

1) Angajatii societatii Transport Urban Public SRL care reprezinta institutia in cadrul unor
organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitdti cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabild a societatii, tarii si autoritatii publice pe care o
reprezinta.

2) In deplasarile in afara tarii angajatii sunt obligati sd aiba o conduitd corespunzdtoare regulilor
de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.
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Art.19 Atribuirea sarcinilor de serviciu

1) Atribuirea sarcinilor si a lucrarilor de cétre personalul de conducere se va face iIn mod echilibrat
pentru mentinerea unui climat de munca armonios.

2) Atribuirea sarcinilor de serviciu se va face in limita ariei/domeniului de activitate al angajatului.
3) Delegarea sau detasarea salariatului se vor face cu respectarea prevederilor legale aplicabile.
Art. 20 Comunicarea internd prin corespondenta electronica

1) Pentru o folosire mai eficientd si rationald a resurselor materiale, angajatii vor folosi cu
precadere tehnica de calcul in procesul comunicarii interne, atat In comunicarea pe orizontald cat
si pe verticala.

2) Angajatii societdtii Transport Urban Public SRL care beneficiaza de adresd electronica de
serviciu, au obligatia de a citi zilnic posta electronica.

3) Angajatii societatii au obligatia morala de a-si informa colegii, care nu au acces sau dotarea
necesara, corect si complet cu privire la toate informatiile curente care au legatura cu sarcinile de
serviciu, despre care au luat la cunostinta.

4) Este interzisd vizualizarea postei electronice, precum si a aplicatiilor si documentelor de
serviciu ale colegilor, fara acordul acestora.

Art.21 Obiectivitate in evaluare

1) In exercitarea atributiilor specifice, personalul cu functii de conducere din cadrul societitii
Transport Urban Public SRL, are obligatia sa asigure egalitate de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

2) Angajatii societatii Transport Urban Public SRL cu functie de conducere au obligatia sa
examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propun ori aprobd avansari, majorari salariale, acordarea de
prime sau stimulente materiale excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

3) Angajatii societdtii Transport Urban Public SRL cu functie de conducere au obligatia de a nu
favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii enuntate in prezentul cod.
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Art. 22 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

1) Este interzisa folosirea de catre angajatii societatii Transport Urban Public SRL, in alte scopuri
decat cele prevazute de lege a prerogativelor functiei detinute.

2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de documentatii,
regulamente, instructiuni, documente de evaluare sau de participare la cercetdri ori actiuni de
control, angajatilor societatii le este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

3) Angajatilor societatii Transport Urban Public SRL, le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala
pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta cercetarile
interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

4) Angajatilor societatii Transport Urban Public SRL, le este interzisa furnizarea de informatii
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd apartinind Municipiului Turda, sau ale
societatii Transport Urban Public SRL, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
inchiriere.

5) Angajatilor societdtii le este interzis sd impund altor angajati sd se inscrie In organizatii,
asociatii, partide politice etc. indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 23 Utilizarea resurselor publice

1) Angajatii societatii sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statutului
si a societatii Transport Urban Public SRL, sa evite producerea oricarui prejudiciu actionand in
orice situatie ca un bun proprietar.

2) Angajatii societatii au obligatia sa foloseasca timpul de lucru precum si bunurile apartinand
societdtii Transport Urban Public SRL, numai pentru desfasurarea activitatilor aferente

functiei/meseriei detinute.

3) Angajatilor societatii care desfasoara activitati in interes personal le este interzis sa foloseasca
timpul de lucru ori logistica societatii Transport Urban Public SRL, pentru realizarea acestora.

Art. 24. Impartialitate si obiectivitate

1) Angajatii societatii Transport Urban Public SRL au datoria de a fi impartiali. Datoria de a fi
impartial include:
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a) Impartialitatea in procesul de selectare a personalului;

b) Impartialitate in salarizare, premierea si promovarea angajatilor;

c) Impartialitatea in procesul de achizitii publice si in procesul de contractare;

d) Impartialitatea in prestatia de servicii publice (fata de clienti, companii si cetdtean).

2) Angajatii societdtii Transport Urban Public SRL, au obligatia de a evalua in mod obiectiv
solutiile alternative si de a o aplica pe cea mai benefica pentru interesul public. Crearea unui set
de proceduri cat mai precise, care sd asigure obiectivitatea si caracterul incontestabil al deciziilor,
este una dintre preocupadrile principale ale managementului societatii. Odatd urmate in mod coerent
si riguros, aceste proceduri vor determina In mod obiectiv actiunile angajatilor, fara interventia
unor factori de naturd subiectiva.

Art. 25 Instruirea salariatilor.

Societatea Transport Urban Public SRL, are obligatia de a asigura participarea angajatilor la
cursuri de perfectionare si/sau de formare profesionald in limita resurselor financiare disponibile
organizate de catre furnizori acreditati.

Art. 26. Respectarea normelor de conduitd prevazute in Codul de Conduita Etica

1) Fiecare angajat al societatii Transport Urban Public SRL, are obligatia de a cunoaste si respecta
Codul de Conduita Etica. Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduita,
inclusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduitd cuprinse in
prezentul cod, vor fi prezentate persoanei desemnate care le va inainta conducerii 1n scris, pentru
a fi analizate si luate decizii .

2) Angajatul care sesizeazd o astfel de problema va fi informat de catre persoana desemnatd cu
privire la modul de solutionare a sesizarii sale.

3) Este datoria oricarui angajat de a raporta in scris sefului ierarhic sau persoanei desemnate atunci
cand are informatii sau motive Intemeiate care indica existenta unor cazuri de frauda sau a altor
forme de incilcare a normelor de conduiti. In functie de circumstante persoana desemnati va
intocmi rapoarte catre conducerea societdtii Transport Urban Public SRL.

4) Orice angajat care prezintd cu buna credinta o problema legata de o posibila incélcare a legii,
regulamentelor sau instructiunilor sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau care incalca
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normele de etica, va fi protejat impotriva oricdror tentative de sanctionare. Identitatea persoanei
care a semnalat problema va fi pastrata confidentiald, daca aceasta a solicitat acest lucru.

5) Intocmirea de rapoarte false este interzisd si va fi sanctionatd in functie de gravitatea
consecintelor.

CAPITOLUL IV
RESPECTAREA APLICARII NORMELOR DE CONDUITA ETICA

Art. 27. Toti angajatii societatii Transport Urban Public SRL, sunt obligati sa respecte regulile
privind Codul de Conduita Etici. In acest sens persoana desemnati are obligatia de a se asigura ca
acestia au luat la cunostinta sub semnatura principiile si normele care guverneaza prezentul cod.

1) Incilcarea prevederilor prezentului Cod de Conduita Etici constituie abatere disciplinara si va
fi sanctionatd conform prevederilor legale.

2) Angajatii societatii Transport Urban Public SRL raspund patrimonial si financiar, potrivit legii,
in cazurile in care, prin faptele savarsite incalca normele de conduita etica si profesionald aducand
prejudicii atat patrimoniului societatii cat si persoanelor fizice sau juridice.

ART. 28. Enumerarea normelor de conduitd si de integritate a angajatilor societatii Transport
Urban Public SRL nu este limitativa, ci se completeaza de drept cu cele cuprinse in prevederile
legale aplicabile.

Art. 29. Persoana desemnata este abilitatd sa initieze si sd propund spre aprobare conducerii
societatii modificarea Regulilor de Procedura prezentate in cuprinsul prezentului Cod de Conduita
Etica al angajatilor societatii Transport Urban Public SRL.

Art. 30. Pentru informarea corecta a salariatilor din cadrul societatii Transport Urban Public SRL,
persoana desemnata are obligatia de a se asigura ca acest document a fost transmis spre stiinta
fiecarui Serviciu din cadrul societatii. De asemenea, Biroul Resurse Umane are obligatia de a afisa
Codul de Conduita Etica Profesionald al angajatilor societatii Transport Urban Public SRL, la
sediul institutiei, intr-un loc vizibil.
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ANEXA NR.1

Codul de conduita etica al conducatorilor mijloacelor de transport in comun apartinand
Societatii Transport Urban Public SRL Turda

Codul de conduita etica al conducatorilor mijloacelor de transport in comun din cadrul
societatii Transport Urban Public SRL, este parte integrantd a Codului de conduitd etica al
angajatilor Societatii.

Atributiile conducatorului de autobuz
Prin conducidtor de autobuz se intelege functia 1n care este incadratd o persoana care poseda
calificarea necesara, atestatd prin permisul de conducere si care este autorizatd sa execute
conducerea autobuzelor in reteaua de transport in comun. Aceasta categorie de personal are,
ca sarcind de baza, transportul Tn comun de calatori, cu satisfacerea conditiilor de calitate,
securitate si a cerintelor publicului calator.

Relatiile de serviciu

Seful ierarhic al conducatorului de autobuz este Seful Serviciului Transport. In procesul de
transport si exploatare, aceastd categorie de personal are urmatoarele relatii ierarhice:

In activitatea de exploatare

» cu impiegatul auto colaboreaza pentru primirea si predarea documentelor de circulatie,
urmarirea pastrarii integritatii vehiculelor, intocmirea programarii zilnice.

In activitatea de executie a programelor de circulatie

» cu dispecerii ca organe de dirijare si control, carora le este subordonat nemijlocit, in toate
problemele privind graficele de circulatie, starea vehiculelor si disciplind.

In activitatea de intretinere si reparatie a mijloacelor de transport in comun

» cu Seful Atelierului Intretinere si Reparatii, cu inginerii si electricienii cu care colaboreaza
pentru remedierea defectiunilor.

3) Sarcini specifice.

a) Tinutd si comportament
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- conducatorul de autobuz reprezintd societatea de Transport Urban Public SRL in relatiile cu
publicul calator si activitatea pe care o desfasoard este subordonatd intereselor acesteia, motiv
pentru care este obligat sd aiba permanent o tinuta ingrijitd, curatd si un comportament ireprosabil.

- este interzisa purtarea de discutii cu calatorii In timpul conducerii mijlocului de transport in
comun, eventualele informatii solicitate urmand sa fie furnizate numai in statiile de oprire si la
capetele de linii. In relatia cu publicul calitor conducatorul mijlocului de transport este obligat sa
aiba o atitudine corectd, politicoasa si plind de solicitudine.

- 1n relatiille de serviciu, conducatorul mijlocului de transport este obligat sa aiba o atitudine
corectd, colegiald, de sprijin si ajutor reciproc (evitarea discutiilor neprincipiale cu angajati ai
societatii sau terti), executarea intocmai a dispozitiilor primite de la sefii ierarhici fara a le discuta
in public; prezentarea documentelor la cererea organelor abilitate; prezentarea la organele de
cercetare ale societatii TUP sau ale Politiei la data, ora si locul stabilit.

b) Capacitate fizica si psihica

- organizarea timpului liber trebuie realizata astfel incét sa nu afecteze timpul de odihnd minim
necesar.

- este interzisd consumarea de bauturi alcoolice inainte de venirea la serviciu si In timpul
serviciului sau introducerea de astfel de bauturi 1n incinta unitatii.

- In timpul conducerii este interzis sd primeasca persoane la postul de conducere, vorbitul la
telefonul mobil fara dispozitivul “maini libere®, utilizarea unor aparate de radio sau similare si
purtarea de discutii cu publicul célator.

¢) Secretul de serviciu
-conducdtorul de autobuz ii este interzis sa discute in public problemele de serviciu si sa dea
informatii despre acestea, precum si sa ia pozitie cu privire la interpretarea vinovatiei in caz de

accident.

-conducatorul de autobuz este obligat sa pastreze o discretie absolutd cu privire la clauzele si
urmadrile evenimentelor de circulatie si a altor fapte Intamplate in timpul serviciului.

d) Prezentarea la serviciu, primirea documentelor de circulatie si verificarea starii mijlocului de
transport in comun repartizat.

-conducatorul de autobuz este obligat sa se prezinte la serviciu conform planificarii, calculandu-si

timpul astfel Tncat sd ia in primire mijlocul de transport si sa iasa in traseu la ora prevdzuta de
graficul de circulatie.
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-conducdtorul de autobuz trebuie sa detind asupra sa cartea de identitate, permisul de conducere,
atestatul profesional conform prevederilor legale si legitimatia de serviciu.

-conducatorul de autobuz este obligat sa verifice starea tehnica conform legislatiei in vigoare, apoi
semneaza foaia de parcurs, prin acesta confirmand ci totul corespunde. In caz contrar, solicita
remedierea defectiunii, iar dacd aceasta nu se poate efectua in timp util, solicitd Sefului Serviciu
Transport repartizarea altui vehicul pentru a-si putea desfasura activitatea specifica.

e) Traseul si graficul de circulatie

-conducatorul de autobuz este obligat sd circule atat la iesire cat si la retragere pe traseul stabilit
prin graficul de circulatie, sa opreasca regulamentar in toate statiile si sd preia calatorii.

-conducidtorul de autobuz este obligat sa respecte graficul de circulatie si sa nu grabeascad sau
sd incetineasca mersul normal, daca nu a primit dispozitie in acest sens.

-conducatorului de autobuz i este interzis sa devieze sau sa intoarca pe un alt traseu in afara celui
prevazut in graficul de circulatie fara aprobarea organelor de dirijare si control abilitate, si nu
opreasca in toate statiile sau sd opreasca intre statii din diverse motive, sd creeze si sd Intretind
stari tensionate in randul calatorilor.

-conducatorul de autobuz este obligat sa asigure respectarea regulilor de calatorie a autovehiculelor
care asigurd transportul In comun de persoane.

-conducatorul de autobuz este obligat sd respecte toate regulile, semnele si semnalele de circulatie
pe drumurile publice.

4. Sarcini speciale

a) Evenimente

-cand este angajat intr-un eveniment, indiferent de vinovatie, conducatorul de autobuz este obligat
sd opreascd imediat, sd nu pardseascd locul evenimentului, sd anunte Dispeceratul si Seful ierarhic,
sd nu modifice sau sa stearga urme sau orice indicatii cu privire la eveniment.

-in situatia In care se impune retragerea in garaj, conducatorul de autobuz trebuie sd informeze
Seful Serviciului Transport despre evenimentul produs si sa Intocmeasca o nota scrisd care sa
cuprinda principalele date despre eveniment.

b) Defecte

-este necesara mutarea mijlocului de transport cat mai pe dreapta partii carosabile sau in afara
acesteia si anuntarea imediatd a dispeceratului si a Sefului Serviciului Transport.
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-daca defectiunea nu poate fi remediatd pe traseu sau la capdt de linie de cétre personalul
specializat, conducatorul de autobuz se va retrage la garaj pentru efectuarea reparatiilor necesare,
fard a lua calatori din statie.

-conducatorul de autobuz trebuie sd realizeze o exploatare corecta a mijlocului de transport aflat
la dispozitie.

5.Igiena muncii
a) Controlul medical periodic si igiena individuala.

-pentru a putea indeplini in bune conditii profesia de conducator autobuz, persoana incadrata in
munca trebuie sa fie permanent 1n stare perfectd de sanatate fizica si psihica, motiv pentru care
este obligat sd se supund unui control medical anual si psihologic respectand
periodicitatea prevazutd de legislatia in vigoare .

-conducatorul de autobuz este obligat sa respecte regulile de igiend corporald in vederea pastrarii
si intaririi sdnatatii sale, maririi rezistentei organismului si a capacitatii de munca.

b) Oboseala, alcoolul si fumatul

-in vederea cresterii nivelului de sigurantd a circulatiei si reducerii probabilitatii de producere a
evenimentelor specifice, conducatorul de autobuz, este obligat sd aloce odihnei un interval de timp
suficient.

-consumul de alcool inainte si in timpul serviciului este interzis, avand efecte puternic negative in
ceea ce priveste siguranta circulatiei si a calatorilor din mijlocul de transport in comun.

-fumatul este interzis in timpul conducerii vehiculului, fiind acceptat doar in timpul stationarii la
capete de linii.

5.Sanatate si securitate in munca si situatii de urgenta

-conducatorul de autobuz este obligat sa participe cu regularitate la instructajele ce se efectueaza
de catre conducatorii locurilor de munca pe linie de Sanatate si Securitate in munca si Situatii de
Urgenta, sa-si insuseasca si sd respecte aceste norme, corespunzatoare activitatii lucrative prestate.
-conducdtorul de autobuz este obligat sa anunte imediat Dispecertul in cazul in care survine un

accident in timpul serviciului inclusiv inrdutatirea stérii sale de sdndtate, putandu-se astfel lua
masuri adecvate care sa limiteze efectele negative ale evenimentului.

-conducdtorul autobuzului este obligat s mentind postul de conducere intr-o perfectd stare de
curatenie.
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-plecarea in cursa cu autobuzul se face numai dupa ce acesta a fost verificat din punct de vedere
tehnic si a starii de curdtenie interioara si exterioara.

-conducatorul autobuzului este obligat s3 mentind vizibilitatea la un nivel optim, verificand
permanent functionarea echipamentelor specifice si eliminand orice obiect care ar putea avea
efecte negative asupra acesteia.

-conducatorul de autobuz este obligat sa respecte regimul de functionare al instalatiilor de incalzire
si/sau climatizare cu care sunt prevazute mijloacele de transport in comun, in functie de starea
vremii.

-conducatorul de autobuz este obligat sd verifice existenta aparatelor de stins incendiul la

bordul mijlocului de transport a truselor medicale de prim ajutor, sd cunoascd modul de folosire
a acestora si Imprejurdrile in care pot fi folosite.
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